VIII. Hibaelharitas

Ebbdl a fejezetbdl megtudhatja, hogyan orvosolhatja a Print Server Card hasznalatabol adédé
leggyakoribb problémakat.

Ha nem talal megoldast a problémakra, kérem, Iépjen kapcsolatba a viszonteladdval.

Ha a Print Server Card nem makaddik megfeleléen, vagy nem sikerul beallitania NICManagerrel,
akkor javasolt rendszerallapot oldal nyomtatasa.
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Probleémak a telepités soran

Nem tud hibakeresd/konfiguracios oldalt nyomtatni

* Gy0dz&djon meg rola, hogy a nyomtaté készen all-e a nyomtatasra. (Online/Offline)

Problemak Windows kornyezetben (TCP/IP)

Nem tud a NICManagerrel Print Server Card-ot keresni

* Gy0dz6djon meg rola, hogy a Print Server Card helyesen van-e a halézathoz csatlakoztatva.
* Gybz6djon meg rola, hogy a NICManager menlusoranak Opcié menljében a Keresés TCP/IP
segitségével opcio van beallitva. Ezutan inditsa Ujra a keresést.

Nem tud nyomtatni

* Gybz6djon meg rola, hogy a Print Server Card helyesen van-e a hal6zathoz csatlakoztatva.
* Pingelje meg a Print Server Card-ot, és ellendrizze, hogy elérhetd-e.

Problémak Windows kornyezetben (NetBEUI)

Nem talalja a “Teljes haldézat” munkacsoportjaban a “Sharp-Printer’-t.

* Gy0dz6djon meg rola, hogy a Print Server Card helyesen van-e a halézathoz csatlakoztatva.

* A Print Server Card megtalalasa a Teljes halézatban eltarthat néhany percig.
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Problémak NetWare kornyezetben

Nem tud a NICManagerrel Print Server Card-ot keresni

* Ellenorizze, hogy a Print Server Card helyesen van-e a halézathoz csatlakoztatva.
* Gybz6djon meg rola, hogy a NICManager meniusoranak Opcié menljében a Keresés IPX/SPX
segitségével opcio van beallitva. Ezutan kattintson a kereséshez.

Tavoli nyomtatdé moédban nem tud a NetWare-re csatlakozni

* Gy0z6djon meg rola, hogy a kerettipus és a NetWare mikoédési mddja helyesen van-e beallitva.

* Bar a Print Server Card képes automatikusan véltani a PSERVER és a RPRINTER médok kozétt, ez a
kornyezettdl fliggden idobe telhet.

* Gybz6djon meg rola, hogy a Print Server (nyomtatasi kiszolgald) helyesen van-e betdltve arra a NetWare
kiszolgalora, ahol a Print Server Card regisztralva van.

* Gybz6djon meg rola, hogy a helyes nyomtatasi kiszolgald név van-e hozzarendelve a Print Server Card-
hoz. Ha a Print Server Card-hoz hozza van rendelve a nyomtatasi kiszolgalé neve, gydzddjon meg réla,
hogy ez a név megegyezik-e a fajlkiszolgalon futd nyomtatasi kiszolgaldé nevével.

* Ha egynél tébb Print Server Card talalhat6 a halézatban, gy6z6djon meg arrdl, hogy a kijelolt port név
egyedi.

Nyomtatasi kiszolgalé6 médban nem tud a NetWare kiszolgalora csatlakozni

* Gybz6djon meg rola, hogy a kerettipus és a NetWare mikdédési médja helyesen van-e beallitva. Bar a
Print Server Card képes automatikusan valtani a PSERVER és a RPRINTER modok kozott, ez a
kdrnyezettdl fliggden idobe telhet.

* Ha a fajlkiszolgald van kijeldlve a Print Server Card-hoz, gydz6djon meg réla, hogy helyes-e a
fajlkiszolgald neve.

* Ellentrizze, hogy helyes-e a nyomtatasi port neve. Gondoskodjon arrél, hogy ugyanaz a port név legyen
meghatarozva a Print Server Card és a NetWare kiszolgalé szamara. Ha egynél tébb Print Server Card
talalhaté a halézatban, gy6z6djon meg arrél, hogy a kijeldlt port név egyedi.

* Ellendrizze, hogy ugyanaz a NetWare bejelentkezési név van-e meghatarozva a Print Server Card és a
fajlkiszolgalé szamara.

* Ellendrizze, hogy a szamitdégép és a nyomtatési kiszolgalé neve azonos-e.

Nem tud nyomtatni

* Gybz6djon meg rola, hogy a Print Server Card helyesen van-e a hal6zathoz csatlakoztatva.
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Problémak Macintosh kornyezetben

A rendszer nem érzékeli a Print Server Card-ot

* Gy0dz6djon meg rola, hogy a Print Server Card helyesen van-e a halézathoz csatlakoztatva.

* Ha a Print Server Card abban a halézatban taldlhatd, amelyben a zénanév ki van jeldlve, akkor gy6z6djon
meg rola, hogy a “Chooser’-bdl (Valasztd) valasztott zona neve megegyezik-e a Print Server Card
segédprogrammal kijeldlt nevével.

* Ellendrizze, hogy a helyes nyomtaté illesztdprogram van-e kivalasztva.

* Ellendrizze, hogy a Chooser-ben az AppleTalk Elérhetonek van-e bejeldlve.

* Gy6zbdjon meg rola, hogy ugyanaz az AppleTalk. (Network,) legyen a vezeérldpultban, mint amelyik
kérnyezetet 6n hasznalja.

@ *1 Ha az AppleTalk van kivalasztva
Ellendrizze, hogy ki van-e valasztva az Ethernet. Ha a Print Server Card LocalTalk-ként van

csatlakoztatva az AppleTalk adatut-valasztojan, (routerén) at, akkor gy6zodjon meg réla,
hogy a Printer Port vagy a Modem Port ki van valasztva.

MEGJEGYZES

*2 Ha a Halézat van kivalasztva
Ellendrizze, hogy ki van-e valasztva az Ethernet. Ha a Print Server Card LocalTalkként van
csatlakoztatva az AppleTalk adatut-valaszton (routeren) at, akkor gydzddjon meg réla, hogy
a LocalTalk ki van valasztva.

* Nyomtassa ki az allapotoldalt, és gy6z6djon meg réla, hogy az EtherTalk protokoll ENGEDELYEZVE van.
A beadllitast Telnet, Windows segédprogram vagy Macintosh segédprogram segitségével végezheti.
* Nyomtassa ki az allapotoldalt, és gy6z6djon meg réla, hogy az EtherTalk port neve ki van jelélve.

“Nincs elég memodria” lUzenetet kap, nem tud nyomtatni vagy semmi sem nyomtatodik ki
* Valoészinlleg kevés az alkalmazas memoariaja. Kattintson az alkalmazas ikonra, a fajimeniibdl valassza az
Information opciét és ndvelje meg a memoria méretét.

* Lépjen ki a tobbi futé alkalmazasbdl.
* Novelje a merevlemezen a felhasznalhato terlilet méretét.
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