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UZLETI NYOMTATASI §ZOLGALTATASOK
A FEJLETTEBB KOLTSEGFELUGYELET
ES NAGYOBB HATEKONYSAG ERDEKEBEN
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Egyszeriien lehetetlen, hogy mindenhez értsen /This is Why
/Eppen ezért a Sharp menedzselt nyomtatasi szolgaltatasok *x
elvégzik On helyett a munka nehezét. |
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Bemutatkozik az MPS

Az uzleti siker nem ismer hatarokat /This is Why
/Eppen ezért folyamatosan fejlesztjiik a hatékonyabb
munkavégzést biztosité megoldasokat.

Levessziik a vallarél a nyomtatas-menedzsment
jelentette terhet
Sok kis- és kozépvallalkozasnak létfontossagu a nyomtatas és

a szkennelés funkcio, de legtdbbjik nem rendelkezik elegendd

id6vel, er6forrassal vagy kell6 szakértelemmel nyomtatoik
hatékony kezeléséhez. Centralizalt megkozelités nélkil

a felesleges adminisztracios és fogyoeszkdz koltségek felfelé
kusznak, mig a teljes Uzleti teljesitmény lelassul.

Mikozben a Sharp nyomtatok és MFP-k mindig kiemelkedd
teljesitményt és megbizhatésagot biztositanak, a Sharp
menedzselt nyomtatasi szolgaltatasokkal (MPS) akar azonnal
30%-kal csokkentheti nyomtatasi kdltségeit”. Tovabbi
megtakaritasokat érhet el a Sharp lzleti technoldgidinak és
szolgaltatasainak szélesebb kor( alkalmazésaval.

Legyen akar csak egy készlléke, vagy tébb, a Sharp MPS
egyszerlibbé és biztonsagosabba teszi flottaja kezelését.
Szakembereink segitenek felmérni és javitani nyomtatasi és
szkennelési folyamatait, nyomtatasi szabaly kidolgozasaval
csokkentik a hulladék mennyiségét és lehetévé teszik, hogy
ellendrizze a jévébeni nyomtatasi kibocsatast, mikozben javitja
felhasznaléi nyomtatasi élményét.

A Sharp MPS fontos lépést jelent a biztonsagos és integralt
munkahely felé, ahol a dolgozok egyszer(ien boldogulhatnak
napjaink mobil, nonstop és informacioéhes vilagaban. Sharp
MFP nyomtatéinkat interfészként hasznalva az dsszekapcsolt
felh6 és mobil csapatmunkat tdmogato technologidinkkal,
sokkal tobbre lesz képes.

"A hatékony versenyhez meg kell adni az embereknek a nekik szikséges
informaciét - pontosan akkor, amikor sziikségik van ra."

*Forras: Gartner 2013 “Az aktiv nyomtatds kezelési kezdeményezések irodai nyomtatasi koltségeit 10-30%-kal csokkenthetik. "
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Az MPS mikodése

Nincs két egyforma vallalkozas /This is Why /Eppen ezért
mindig pontosan azt biztositjuk, amire sziikksége van, akkor

amikor sziiksége van ra.

Egyediilalléan rugalmas és testreszabott megoldas
A Sharp lesz a felel6se a megéllapodasban rogzitett nyomtatési
feladatoknak és tevékenységeknek. Munkavallaléi pedig
nyugodtan 6sszpontosithatnak a lényeges Uzleti tevékenységekre,
aminek koszonhet6en a vallalkozas tovabb fejlédhet.

A szolgéltatas-Osszetevok és a szolgdltatasi szintek teljesen
konfiguralhatdk és barmikor megvaltoztathatédk. JéI bevalt

folyamataink hasznalataval pontosan meg tudjuk hatarozni
hogyan tudjuk a legnagyobb hozzdadott értéket biztositani
vallalkozasanak, valamint tapasztalt segit6 kezet nyujtunk,

hogy a lehet§ legtokéletesebben tdmogassuk munkajat.

"A vallalkozasok folyamatosan
fejléddnek, ezért az erb6forrasok

priorizalasa l1étfontossagu. A Sharp
elvégzi a rutinfeladatokat, igy On arra
koncentralhat, ami igazan fontos."

Managed Print
Services

ATALAKITRS

A tamogatasi folyamat szakaszai:
1.

Ertékelés — megvizsgaljuk meglévé nyomtatasi
megkdzelitését és megértjik szikségleteit a lehetséges
megtakaritasok megtervezéséhez, illetve azonositjuk,
hogyan lehet maximalizalni 6ket a felhasznalék igényeinek
veszélyeztetése nélkul.

. Javaslat — fellilvizsgaljuk a prioritdsokat és Uj optimalizalt

megoldast ajanlunk, hogy névelhesse nyomtatasi
koltségvetése feletti ellendrzést, valamint maximalizélhassa
a megtérdlést minimalis befektetés mellett.

. Atalakitas — kezeljik barmilyen 0j eszkéz beiktatésat,

biztositva a sikeres telepitést és az azonnali hasznalhatosagot.
Kezelés — segitiink megtervezni nyomtatas kezelési,
felugyeleti és tamogatasi politikajat, beleértve a szolgaltatasi
szinteket és az eljarasok felllvizsgalatat.
Optimalizalds — utat biztositunk, amin elindulva
tékéletesitheti munkahelyén az informaci¢ aramlasat és
a csapatmunkat.



MPS mikodése

f”’@*€ 1. Ertékelés
\% Az értékelési folyamat a véllalkozas méretéhez igazithatd, legyen akar csak egyetlen MFP-je vagy
a egy nagy flottaja akar tobb helyszinen. Az Alap nyomtaté audit azonositja és mennyiségileg
=~ meghatarozza hélézati eszkdzeit, mig az Atfogé audit magaban foglalja barmely helyi csatolt eszkoz
e vizsgalatat is. Ahol kiterjedtebb elemzésre van sziikség, ott a Fejlett audit sziikséges, ami a csoport
munkatarsaival elvégzett személyes interjukon alapulva értékeli a munkafolyamatokat.

2. Javaslat
A Sharp szakemberei elemzik Uzleti szlikségleteit és javaslatot tesznek egy optimalizalt U] struktdra
kialakitasra. Ez olyan koéltséghatékony megoldasokat fog magaba foglalni, amelyek segitenek ‘!3
egyensulyt teremteni a kihasznalatlan eszkdzok eltavolitasaval, mikdzben javitja a felhasznaloi éiményt =
és termelékenységet, barmilyen idékeretet is valasszon. e f

3. Atalakitas
A Sharp logisztikai csapata gondoskodik arrol, hogy az On Uj késziléke id6ben kiszallitasra kertljén,
és felhasznaldi tisztaban legyenek a gép alapvet6 funkcidival. Az dsszetett telepitési feladatok

@

miatt a projekt vezetdje kritikus szerepet jatszik a folyamatokban, az érintett felek kdzotti 6sszes

Managed Print

Services tevékenység koordinalasaval biztositja a zokkendmentes megvaldsitast.
ATALAKITAS
4. Kezelés
A Sharp Onnel egyitt fogja meghatarozni a szerviz hivas folyamatat, beallitani a tavoli feltigyeleti
szoftvert és az automatizalt fogydeszkoz rendelési folyamatot, valamint megéllapodunk az aktuélis 3 j
hasznalat felUlvizsgalatat alatamaszto jelentési id6kdzokben, illetve a folyamatokat javitd ajanlasokat 9 ‘
fogunk tenni. Ertékelni fogjuk a szerzédés szerinti szolgaltatas teljesitményét és megvizsgalunk “%; e
minden felhasznaloi visszajelzést, hogy ezzel is elésegitsiik a szolgaltatas folyamatos fejlesztését.
V&W‘S 5. Optimalizalas
q§ Ha készen all ra, megmutatjuk hogyan képes 6sszekapcsolt eszkdzeink egyedilalld kombinacioja
© [ j intelligensebb és integréltabb irodat teremteni, atalakitva a munkahelyi informacié megosztas
" gyakorlatat. Néhany gyakorlati példa: biztonsagos, felhé-alapu fajlmegosztas / dokumentumkezelés,
M MFP integracié a szkennelés és az irattarozasi folyamatok automatizalaséhoz, tavolrol torténd

egylttmikodést lehetdvé tevé megoldasok, példaul a Sharp BIG PAD interaktiv kijelz&je révén,
valamint egyedi ipari és Uzleti alkalmazasok.



Nyomtatasi koéltségek csbdkkentése

A koltségek cs6kkentése nem kizarélag rovidtavu cél
/This is Why /Eppen ezért terveztiik ugy megoldasainkat,
hogy hosszu taviu megtakaritasokat biztositsanak.

A nyomtatasi kéltségek lefaragasa

A hulladék csokkentése és a koltségek ellenérzése magasabb
profitot jelent, és éppen ezért a Sharp MPS szdmos maédjat
kinalja a nyomtatasi kiadasok minimalizalasanak.

Ahol lehetséges, a Sharp beszamitja az Uj Ggyfeleknek a mar
beszerzett fogydeszkdzoket, mig a kis munkacsoportok
kihasznalhatjak a fejlett, hasznalatra kész nyomtatas

kezel6 technolégiakat, példaul az MFP alapu (szerver
nélkali) biztonsagos lehivasos nyomtatast, hogy azonnal
csokkenthessék a nyomtatasi volument.

Nagyobb munkacsoportoknak ajanlott Optimalizalt nyomtatas
kezelési megoldasaink novelik a biztonsagot és a nyomtatd
hasznalat, valamint a koltségek feletti nagyobb ellenérzést
biztositanak a termelékenység akadalyozasa nélkil. Pontos koéltség
megtéritést is lehet6vé tesznek, valamint a kilénbozet kezelést
bels¢ koltség kdzpontokra vagy projekt kddokra terhelve.

"A nyomtatasi kdérnyezet proaktiv kezelése

elengedhetetlen a termelékenység javitasa
és a kéltségek csokkentése érdekében."

Megnovelt termelékenység és teljesitmény biztositasa
A versenyképesség megdrzése gyakran attél fligg, hogy
taldlunk-e Uj modszereket a dolgok elvégzésére, vagy képesek
vagyunk-e a meglévé folyamatokbol és eréforrasokbdl még
tébbet kipréselni.

Elvezetesebb és produktivabb munkahely
Kevesebb zavaro tényez6 jobb termelékenységet jelent.
Eppen ezért a Sharp Uj A3-as MFP késziilékei csendesebben
mukodnek, igy vallalkozasa profitalhat a kedvezébb
munkakdrnyezetbdl.

Hosszabb tavon tovabbi jarulékos koltség megtakaritasok
érhet6k el munkahelye optimalizélasaval, intelligensebben
hatékonyabb, modernebb munkamdédszer alkalmazasaval.

Uj funkciék, uj részegységek

A Sharp Uj MFP-it a hatékonysag novelésére és a koltségek,
valamint a hulladék minimalizalasara tervezték. Példaul az
automatikus festékkazetta kibocsatas funkcio biztositja, hogy
a festék 100%-at felhasznaljak a festékkazetta cseréje el6tt.
A tartds és energiatakarékos részegységek kdzel negyedével

csokkentik villamosenergia fogyasztasat.
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Dolgozzon okosabban, ne keményebben

A Sharp legujabb multifunkcios készulékei gyors, megbizhatd
nyomtatast, konnyen hasznalhaté funkcidkat, és a felh§
alkalmazasokkal, valamint a mobil eszkozdkkel vald szoros
integraciét biztositanak. Ezen felll a legujabb technolégidkkal
rendelkeznek, hogy jelentésen csokkentsék a varakozasi idét
és javitsak a nyomtatas termelékenységét.

Annak érdekében, hogy On azonnal a legtébbet profitalhassa
fejlett funkcidkbdl, a Sharp kiszallitaskor oktatast biztosit, hogy
megtanitsa a felhasznaléknak az egyes Uj eszk6zok funkcidit.
A Sharp tudja, hogy nem mindenki tud jelen lenni egy ilyen
képzésen, éppen ezért biztosit a Sharp tavoli tamogatast és
Utmutatast minden felhasznalé szamaéra, pontosan amikor
szikséguk van ra, a szerzédéses kapcsolat teljes ideje alatt.



Hatékony tamogatas nyujtas

Mindenkinek sziiksége van néha egy kis segitségre /This is Why
/Eppen ezért a Sharp mindig kéznél van, amikor sziiksége van ra.

Mindig elérhetd a Sharp tapasztalt szakembere

Ha valaha is probléma mertine fel az MFP készuléknél, tudnia
kell, hogy gyorsan megoldhat6 - igy nem vesztegeti az idejét és
a munkatdrsai is produktivak maradnak. A Sharp egy dedikalt
Ggyfélszolgalatot és szerviz forrédrétot mikodtet, igy mindig
van szakért6 segitség kéznél, hogy valaszoljon a "hogyan
lehet?" kérdésekre. Az tgyfélszolgalat célja, hogy novelje az
eszkdz rendelkezésre allasat azzal, hogy megoldja a legtébb
hivast tavolrél. Ha ez nem segit, egy képzett Sharp mérnok
latogat el Onhdz, hogy megoldja a problémat a megbeszélt
szolgaltatasi idén beldl.

Helyszini mérnoki
segitség

Tavsegitség

e
o

, Fogydeszkozok folyamatos
biztositasa

Hosszabb idejii termelékenység - kevesebbért
A Sharp automatizalt Toner & Waste Toner Cartridge
Replenishment rendszere érzékeli, amikor a toner és egyéb
kellékek kifogyoban vannak, és automatikusan ujrarendel
bel6lik. Ez felszabaditja a munkatarsak idejét és csokkenti
a tarolasi koltségeket, mikozben csokkenti a leallasi id6t is.

Ertékes lizletmenetre vonatkozé informaciok

A Sharp negyedéves és éves felh6 alapu jelentései lehetévé
teszik, hogy mindig pontosan tudja, hogyan teljesdl

a szolgaltatas a szerz6désben kitlizott célokhoz képest.

Az automatizalt mérdallas rogzités szintén felszabaditja

a munkatdrsak idejét, mikbzben a menedzsmentnek
betekintést biztosit ahhoz, hogy optimalizalja a nyomtato
hasznalatat. Részletes felhasznaloi adatokat is biztositunk,
egyéni felhasznalok vagy készllék alapjan, melynek
kdszénhetéen csdkkentheti a nyomtatds mennyiségét és
a koltségeket is.

Azzal, hogy a felhasznalodk visszajelzéseit 6sszegydijtjuk,

a Sharp folyamatosan javitani tudja a szolgaltatast és

a tdmogatast, amely végsé soron az On (izleti teljesitményét,
termelékenységét és munkavallaloi elégedettségét noveli.
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Automatizalt

Hasznalati statisztikak méréallas régzités



Kérnyezetvédelem és jovObeli biztos siker

A vallalatoknak felelésen kell dontenilik /This is Why
/Eppen ezért 6vjuk adatait és a kornyezetet.

Biztonsagi és kornyezetvédelmi szabalyok
optimalizalasa

A véllalkozasok egyre tobb szabalyozasnak és szigoru
ellenérzésnek vannak kitéve, amikor az adatok biztonsagarol
és a kornyezet védelmérdél van szd. A hibazas sokba kertlhet -
ez jelenthet anyagi veszteséget és az Uzleti hirnév csorbulasat.

Adatainak védelme

A Sharp MFP-k szamos fejlett biztonsagi funkciéval
rendelkeznek, melyek védik az On adatait a létrehozasuk,
megosztasuk és tarolasuk soran.

A bolygé védelme

A Sharp arra térekszik, hogy az Uj MFP hardvere megfeleljen

a legfontosabb kérnyezetvédelmi el6irdsoknak, kdztik a RoHS,
az Elektromos és elektronikus berendezések hulladékaira
vonatkoz6 (WEEE) iranyelveknek, az Energy Star, a Nordic
Swan és a Blue Angel szabvanyoknak. Minden meglévé
készuléket és fogydeszkozt, amit lecseréllink a WEEE iranyelv
szerint kezellnk.

-
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Az uzletben csak a valtozas biztos /This is Why /Eppen ezért
a Sharp az idealis partner a folyamatos sikeréhez.

Platform a jovének

A Sharp elkotelezett a kis- és kdzépvallalkozasok
novekedésének és sikerének tdmogatésaban. Eppen ezért
a Sharp MPS-t Ugy tervezték, hogy a cég informacids
igényeinek megfeleléen valtozzon.

Miutan kihasznalta az azonnali el6nyoket (példaul a nyomtatési
koltségek akar 30%-os csokkenését), megmutatjuk, hogyan
telepithet tovabbi 6sszekapcsolt technoldgiakat, hogy
folyamatosan optimalizélja munkahelyét.
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Ha csak néhany eszktze van, vagy akar tébb szaz felhasznalo
kozott kell adatokat megosztania, a sokrétd technoldgia és
az optimalizalt szoftver megoldasok kiegészitik a meglévd
beruhazasokat és Ujszerl munkafolyamatokat tesznek
lehetévé: hatékonyabb egytttm(ikodést, az eredmények
gyorsabb elérését és nagyobb kéltséghatékonysagot
biztositanak.
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Udvozéljik a Sharpnal

Sharp Information Systems Europe (SISE), a Sharp Electronics Europe lednyvallalata, dijnyertes dokumentumkezeld és megjelenité
megoldasok atfogd portfoliéjat kindlja, tdmogatva ezzel a szervezetek informéacidhoz valé viszonyanak atalakitasat. A Sharp
iparagvezetd MFP nyomtatdi és nagykapacitast nyomdai rendszerei alinak a digitalis talakulast szolgald integralt alkalmazasok
kdzéppontjaban.

A Sharp altal szabadalmaztatott Open Systems Architecture (OSA) technoldgia hatékony informatikai portalla alakitja az MFP
készulékeket, zokkenémentes integracidval a kulonbzé Felhé megoldasokhoz és fliggetlen Uizleti alkalmazasokhoz. A Sharp Cloud
Portal Office egy dijnyertes dokumentumkezel§ és csoportos munkat tdmogaté rendszer, amit a kis- és kozépvallalatok névekedés
Osztonzésének, hatékonysag javitadsanak és koltségeik csokkentésének tdmogatasara terveztek.

Az Uj eszkozokre, mddszerekre és eljarasokra torténé atallas megkonnyitésével a Sharp Optimised Managed Services segit javitani
a vallalatoknak a fejlett digitalis munkafolyamatokon keresztuli informéacio kezelést és a csapatmunkat.

A Sharp szamos megjelenité megoldast is kindl a magaval ragadé szérakozast biztosité videdfalaktol a digitalis signage képerny&kon
at a leny(igdz6 eléadasokat biztosité innovativ interaktiv érintéképernydkig. Ertékesitési és igyfélszolgalatan keresztill a Sharp
tdmogatja Ugyfeleit az informaciok és inspiradld otletek technoldgian keresztili megosztasat, megjelenitését és kezelését.

Megjegyzések

A megjelenés es a miszaki adatok el6zetes tajékoztatas nélkil valtozhatnak. A nyomtatas idépontjaban minden informacié helytallé volt. A Windows,
Windows Server és a Windows Vista a Microsoft Corporation bejegyzett védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban. Minden mas cégnév,
termék név és logd az egyes tulajdonosok védjegyei vagy bejegyzett védjegyei. © Sharp Corporation 2016 julius. Ref.: Managed Print Services Brochure

(17562).
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