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EGYSZERU, KOZPONTOSITOTT
FELUGYELET ES MENEDZSMENT

A termelékenység egyszeriiséggel kezdédik /This is Why /Eppen
ezért készitjiuk MFP nyomtatdinkat egyszerien kezelhet6vé.



Optimalizalja eszkdzkezelését

Tudjuk, hogy bizik MFP nyomtatoiban /This is Why /Eppen
ezért nyugodtan szamithat a Sharpra.

Nyomtatdit, masoloit és multifunkcids készllékeit egész nap
hasznaljak a kollégak, a hét minden munkanapjan. Nincs
még egy olyan irodai berendezés, amit ilyen széles korben
osztandnak meg egyméssal a kollégak. igy minden "leéllds"
aranytalanul draga és kellemetlen.

Egyszer( belatni, hogy az Ures papirfiokok, a kifogyd festék,
a papir elakadasa, és mas fennakadasok a szolgaltatasban
rontjadk a munkacsoport hatékonysagat. Ez azt is jelenti,
hogy szlksége van egy stratégiara, hogy mindent a lehet$
legegyszer(ibben mozgasban tudjon tartani. Ezen a ponton
jovink mi a képbe.

A Sharp tobb évtizedes tapasztalata alapjan dolgozta ki
a Sharp Remote Device Manager-t (SRDM), optimalizalt
szoftver megoldasainak egyikét, ami az MFP-k kezelését
a lehetd legegyszerlibbé és leghatékonyabba teszi.

KEZELJE AZ MFP GEPEKET
EGYSZERUEN ES HATEKONYAN

Kezelje az egész gépparkot asztalatol

Rendelkezzen akar csak egyetlen multifunkcios készilékinkkel
vagy egy tébb szaz gépbdl allé flottaval, készilék
menedzsment megoldasunk (SRDM) révén kezébe veheti az
irdnyitast, kdzvetlenll az asztalatol.

Az elénydk egyértelmiek és azonnaliak: a munkafolyamatok
megszakitasa elkerllhetd, az allasidé minimalisra
csokkenthetd. A termelékenység a cég minden
munkacsoportjanal névekszik.

Mivel minden informaciét megkapnak a készllékek optimalis
hatékonysaggal torténé hasznélatahoz, véllalatuknak kisebb
koltséget kell kéltenie supportra, és befektetésiik jobban
megtérdl.
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Teljes iranyitas

Ha problémaja meriil fel, szeretné azt gyorsan megoldani
/This is Why /Eppen ezért nalunk On iranyit.

A problémékat mar felmerulésik el6tt azonosithatja, tavoli
tdmogatast nydjthat és a nyomtato drivereket is tovabbithatja -
a Sharp Remote Device Managere révén a legjobbat hozhatja
ki minden Sharp MFP-jébdl.

Az SRDM segitségével a tdmogatast biztositd kollégak gyorsan
és egyszer(ien telepithetik és konfiguralhatjdk a Sharp MFP-ket
egyetlen webes fellleten keresztil. Valds idejd ellendrzést
biztosit az SNMP-kompatibilis MFP-kb&l all6 teljes géppark
felett - még azon készilékek felett is, amelyek nem Sharp
markajlak.*

Remote Access Control (Tavoli elérés)

Az MFP kezel6panelje megtekinthetd és tavolrdl is kezelhetd,
lehet6vé téve ezéltal, hogy a tdmogatast nyUjtd személyzet

a helyszinre t6rténd kiszallas nélkil megoldja a felmerdlt problémét.

Weboldal alapu eszk6zkezelés

Egyetlen weboldal minden felhasznalénak biztositja a kivant
MEFP felligyeletéhez, kezeléséhez vagy éppen ellenérzéséhez
szUkséges adatokat.

Fejlett allapot jelentések és emailes riasztasok

Ezen felll jelentéseket kaphat minden MFP miikodésérdl:
emailes figyelmeztetésben riaszt a rendszer, ha egy gép emberi
beavatkozast igényel.

Sharp Printer Status Monitor

A Sharp MFP nyomtatéknal alapkiépitésben elérheté Sharp
Printer Status Monitor segitségével a felhasznalok az adott
munkafeladat elinditasa el6tt ellenérizhetik az MFP éllapotéat,
igy lehetdséglk van szikség esetén egy masik gépet
valasztani.

NOVELJE A TERMELEKENYSEGET:
FELUGYELJE AZ MFP-KET
ASZTALI GEPEROL

* Néhany nem Sharp markaju MFP esetében korlatozott lehet az elérhet6 funkciok kére.
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Sharp Remote Device Manager

A technoldgia sohasem képezhet akadalyokat /This is Why
/Eppen ezért teszunk mindent egyszeriibbé.

A Sharp Remote Device Manager (SRDM) felgyorsitja a Sharp Egyszerii eszkoz feliigyelet

MFP-k izembe helyezését és konfiguralasat, valamint segit Az SRDM révén gyorsan és kbnnyen munkara foghatja

gond nélkli izemeltetésiikben is. a Sharp MFP-ket. Egyszer(ien csak telepitse az elsé késziiléket,
klébnozza a rendszer és web bedllitasait, majd masolja &t

Egyszer(ien csak telepitse fajlszerverére MFP flottdja teljes, a bedllitdsokat a tovabbi gépekre. A beallitdsokat szerkesztheti

valos idejl, webbodngészén keresztlli felligyeletéhez. is @ masolas elétt.

Uzemzavar napldzas, miszaki tdmogatas, driver telepités,
nyomtaté konfiguralas - minden egyszer(ibb és kdnnyebben
elérhetd.

A rugalmasan beéllithatd megjelenitési lehetéségeknek
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Remote Access Control & weboldal

Az lizemzavar pénzbe keriil /This is Why /Eppen ezért
segitunk, hogy termelékeny maradjon.

Még a legjobb nyomtatdk és MFP-k esetében is sziikség van
fellgyeletre. A festékkazettat és a papirt id6rél idére Ujra kell
tolteni. A készllékek rendszeres karbantartast igényelnek.
Tulzott hasznalatuk pedig megbizhatésagukat veszélyezteti.

Remote Access Control (Tavoli elérés)

A Remote Access Control (Tavoli elérésii kezelés) funkcié id6t

és energiat takarit meg Onnek, mikdzben minimalizalja az
allasid6t azaltal, hogy a tdmogatast biztositd szakemberek
tavolrél megtekinthetik és ellendrizhetik az MFP kezelpaneljét.

A technikai személyzet egyszer(ien csak megnyit egy bongészé
ablakot és kozvetlenll megoldja a problémat, vagy lépésrél-
lépésre szOl6 Utmutatast ad a felhasznalonak a hiba elharitasdhoz.

Az SRDM ezen felll szamos hasznos adatot is képes rogziteni
az egyes készilékekhez kapcsoléddan, példaul neviket,
modell szamot, elhelyezkedését, IP és MAC cimét, és

a hasznélati statisztikakat. igy kénnyen meghatérozhato, hogy

melyik MFP tulterhelt és melyik kihasznalatlan.

REMOTE ACCESS CONTROL

(TAVOLI ELERES)

Weboldal alapu eszk6zkezelés

Csak téltse be a honlapot webbdngészéjébe, a haldzat
barmely pontjarél, hogy azonnal hozzaférjen a nyomtatok és
az MFP-k kezeléséhez sziikséges adatokhoz.

Attekint6 képet kap az dsszes késziilék allapotardl, helyérél,
valamint atnézheti és valaszolhat az allapotjelentésekre

és hibalizenetekre. Ezen felll ellenérizheti a szkennelések
helyét, bedllithatja a haldzati kartyakat, hozzaférhet

a jogosultdgokhoz és jelszavakhoz: mindezt egy intuitiv,
jelszéval védett fellleten keresztdl.
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Allapot jelentések, e-mail riasztasok és nyomtaté allapot kdvetés

Tudjuk, hogy elfoglalt /This is Why /Eppen ezért segitiink,
hogy gyorsabban dolgozhasson.

Fejlett allapot jelentések és e-mailes riasztasok

Az egyes nyomtatok és MFP-k m(kddési allapotardl rendszeres

jelentéseket kaphat. On vagy egy meghatarozott csapattag
e-mailes figyelmeztetéseket dllithat be, ha egy adott feladatot
el kell végezni, példaul utantdlteni a papirt vagy a festéket.

Ezek a figyelmeztetések a karbantartas és a szervizelés
szempontjabdl is hasznosak, mivel kozvetlenll tovabbithatja
Gket szerviz szolgaltatdjanak a részletes napld adatokkal egyditt,
melyek tartalmazzak az egyes események részletes adatait, igy
a datumot, tipust, papir méretét és a feladat médot.

Sok esetben a szerviztechnikus mar azel6tt képes lesz
diagnosztizalni a hibat, miel6tt kildtogatna Onhoz a helyszinre.
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Sharp Printer Status Monitor

A Sharp Printer Status Monitor (nyomtaté allapotjelz6)
segitségével a felhasznalok a munkafeladat elklldése el6tt,
az irbasztaluk elhagyasa nélkil ellendrizhetik preferdlt MFP
nyomtatéjuk allapotat, kiklszobolve ezzel a bizonytalansagot
és a késéseket.

A gép elérhetGsége, a festék szintje az egyes patronokban,
a rendelkezésre all6 papir mennyisége és mérete - mindezt
egyszerlen ellendrizhetik. Akar a konfiguracios adatokat is
megnézhetik, hogy megtudjak melyik finisher opcidk lettek
telepitve a készulékre.
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Fejlett funkcidk

A nagyobb feladatoknak nem kell nagyobb komplexitast is jelenteniiik
/This is Why /Eppen ezért biztositunk egyszeri, kozponti feliigyeletet.

A tapasztalt IT menedzserek drommel hasznaljdk majd a Sharp
Remote Device Manager altal kinalt fejlett funkcidkat.

Uj eszkoz telepitése

Az Uj eszkdzok telepitésének nem kell idigényesnek lennie.
Az olyan eszkdz beallitasok, mint az energiagazdalkodas

és a biztonsag szintek kdnnyen klénozhatdk és gyorsan
megoszthatok tobb eszkbzzel. Mindez elvégezhetd tavolrol
egy weboldalon keresztil, jelentésen csokkentve a munkaer6é-
igényes, ismétléd6 feladatokat.
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Tavoli firmware frissités

Az SRDM minden eddiginél egyszer(ibbé teszi a tdmogatas
nyUjtast. Hasznélja MFP készllékek firmwarejének frissitéséhez
és a nyomtato driverek halézaton keresztili tovabbitdsahoz.
Minddsszesen a felhasznald egyetlen kattintasa szikséges

az azonnali, automatikus telepitéshez. Készllékeit azonnal
optimalizalja és a tdmogatast nyUjtd személyzetnek tobb ideje
marad més feladatokra.

Szerviz jelentések

Ha eljon a ritka alkalmak egyike, hogy a szerel6nek a helyszinre
kell Iatogatnia, On két egyszeri szerviz jelentéssel segitheti
munkajat, a hiba azonositasat. A jelentése lehetévé teszi,

hogy teljesen felkészilten érkezzen a helyszinre, megfelel6
informaciokkal és ha sziikséges, megfeleld potalkatrészekkel.
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Mlszaki jellemzdk

Internet Explorer 8, 9, 10, 11 Windows Server 2008 (csak 32 bites)
Chrome (32 bites) Windows Server 2008 R2
Windows Server 2012
Hardver kdvetelmények: Szerver szoftver Windows Server 2012 R2

(Windows Server)

CPU (Min) Core 2 Duo 2.0 GHz Xeon E5 2.0 GHz (x2) Windows Vista (csak 32 bites)
Meméria (Min) 4GB 75GB Windows 7 (32/64 bites)
Merevlemez (Min) 40 GB 275 GB Windows 8.1 (32/64 bites)

Windows 10 (32/64 bites)

Hardver kovetelmények: kliens szoftver

Windows Server 2008 (csak 32 bites)
(Windows Vista/7/8.1/10)

Windows Server 2008 R2
Operacios rendszerek 32 bites 64 bites Windows Server 2012
CPU (Min) 20GHz 20GHz Windows Server 2012 R2
Memoria (Min) 2 GB RAM 3 GBRAM

VMware tamogatas

Windows Server 2008 (csak 32 bites) VMware ESXi 5.5-tel
Windows Server 2008 R2 VMware ESXi 5.5-tel

Windows Server 2012 VMware ESXi 5.5-tel

Windows Server 2012 R2 VMware ESXi 5.5-tel

Udvdzoljik a Sharpnal!

Sharp Information Systems Europe (SISE), a Sharp Electronics Europe lednyvallalata, dijnyertes dokumentumkezelé és megjelenité
megoldasok atfogd portfolidjat kindlja, tdmogatva ezzel a szervezetek informacidhoz vald viszonyanak atalakitasat. A Sharp iparagvezeté
MFP nyomtatdi és nagykapacitast nyomdai rendszerei allnak a digitdlis atalakulast szolgalé integralt alkalmazasok kdzéppontjaban.

A Sharp altal szabadalmaztatott Open Systems Architecture (OSA) technoldgia hatékony informatikai portalla alakitja az MFP
készllékeket, zokkenémentes integracidval a kilénbdzé Felhé megoldasokhoz és fliggetlen Gzleti alkalmazasokhoz. A Sharp Cloud
Portal Office egy dijnyertes dokumentumkezel$ és csoportos munkat tdmogatoé rendszer, amit a kis- és kozépvallalatok ndvekedés
Osztdnzésének, hatékonysdg javitasanak és koltségeik csokkentésének tdmogatasara terveztek.

Az Uj eszkdzokre, mddszerekre és eljarasokra torténd atallas megkonnyitésével a Sharp Optimised Managed Services segit javitani
a vaéllalatoknak a fejlett digitalis munkafolyamatokon keresztili informéacié kezelést és a csapatmunkat.

A Sharp szamos megjelenité megoldast is kinal a magéaval ragado szérakozast biztosito videdfalaktol a digital signage képerny6kon
at a leny(igdz6 el6adasokat biztositd innovativ interaktiv érintéképernyskig. Ertékesitési és (igyfélszolgalatan keresztiil a Sharp
tdmogatja Ugyfeleit az informaciok és inspirald otletek technoldgian keresztili megosztasat, megjelenitését és kezelését.

Megjegyzések
A megjelenés és a miiszaki adatok elGzetes tajékoztatas nélkil valtozhatnak. A nyomtatas idépontjaban minden informacié helytallé volt. A Windows,
Windows Server és a Windows Vista a Microsoft Corporation bejegyzett védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban. Minden més cégnév,
termék név és logd az egyes tulajdonosok védjegyei vagy bejegyzett védjegyei. © Sharp Corporation 2016 julius. Ref.: Sharp Remote Device Manager (v2.3)
Brochure (17528).

Optimised

Managing
Inspiring ideas from technology



